
Občanské sdružení D.R.A.K.
Oblačná 450/1, 460 05 Liberec 5

Seminář "Dobrá praxe„ - IP5, 19.05.2015

Veřejná zakázka č. OLP/136/2014:

„Zajištění služby sociální prevence „sociálně aktivizační 
služby pro rodiny s dětmi“ v Libereckém kraji - Jablonecko.“

V rámci projektu „Podpora a rozvoj služeb v sociálně 
vyloučených lokalitách Libereckého kraje“ 

reg. č.: CZ.1.04/3.2.00/B4.00006



INFORMACE O ZAKÁZCE

Doba realizace:

• od 1. prosince 2014 do 31. května 2015

Cíle:

• Poskytovat „Sociálně aktivizační služby pro rodiny    
s dětmi.

Cílová skupina:

• Rodiny s dětmi – sociálně vyloučené nebo ohrožené 
osoby



INFORMACE O ZAKÁZCE

Lokalita poskytování služeb:

Jablonecko

• Jablonec nad Nisou

• Tanvald

• Smržovka

• Velké Hamry



INFORMACE O ZAKÁZCE

Poskytované služby a činnosti:

• Výchovné, vzdělávací a aktivizační;

• Zprostředkování kontaktu se společenským 
prostředím;

• Sociálně terapeutické činnosti;

• Pomoc při uplatňování práv, oprávněných 
zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.



INFORMACE O ZAKÁZCE

Monitorovací indikátory:

• 32 podpořených rodin (16 + 16)

• 1.600 intervencí (800 + 800)

• Uzavřená dohoda s 80 podpořenými osobami 
starších 15 let věku

Supervize:

• Min. 5 x rozložených do průběhu celé zakázky



INFORMACE O ZAKÁZCE

Publicita:

• Informační cedule na dveře a objekt formátu A4 a A3, 
laminované do PVC folie;

• Informační leták A4 pro úřady a ostatní organizace;

• Informační leták A5 pro klienty a rodiny, který byl na 
doporučení KÚLK a po konzultaci s klienty upraven na 1/3 
A4, zjednodušeno sdělení, vytištěn oboustranně na tvrdý 
papír dvou barev (zelená – Compitum a žlutá – D.R.A.K.);

• Dokumentace a formuláře opatřeny prvky povinné publicity;

• Informace na webu organizace: http://www.sdruzenidrak.org. 



INFORMACE O ZAKÁZCE

Kontaktní pracoviště:

U Školky 579, 468 41, Tanvald 

- pro Tanvald, Velké Hamry, Smržovku

Spolupráce: Městské úřady a OSPOD, školy, ostatní organizace SSL



INFORMACE O ZAKÁZCE

Kontaktní pracoviště:
Máchova 29, Jablonec nad Nisou  
- pro Jablonec nad Nisou a okolí 

Spolupráce: Městské úřady a OSPOD, školy, ostatní organizace



PREZENTACE POSKYTOVATELE

Oblačná 450/1, Liberec 5. (Ekologická zahrada, solární elektrárna, zateplení objektu)



PREZENTACE POSKYTOVATELE

• Občanské sdružení D.R.A.K. bylo založeno v roce
2003 a od svého vzniku se zabývá pomocí osobám
s tělesným postižením, seniorům, dětem a rodinám.

• Aktivity a činnosti sdružení jsou postaveny
na potřebách lidí, kteří se ocitli v nepříznivé
sociální situaci.

• Jsou to domov, rodina, aktivity a komunikace.

D.R.A.K.



PREZENTACE POSKYTOVATELE

Registrované sociální služby o.s. D.R.A.K.: jsou zdarma

• Terénní programy: vyhledávání osob, které se neorientují v pro-
blematické životní situaci, žijí rizikovým způsobem života a své
problémy nedokážou vhodným způsobem řešit bez pomoci. Tato
služba chrání také společnost, a to prostřednictvím minimalizace
negativních vlivů vyplývajících z rizikového chování klientů.

• SAS pro rodiny s dětmi: vyhledávání rodin, které jsou ohroženy
sociálním vyloučením, a to z nejrůznějších důvodů. V rámci
služby dochází k podpoře a aktivizaci rodin za účelem nalezení
odpovídajících řešení aktuální situace klientů, které ve svém
důsledku vedou k zajištění přirozených funkcí rodiny.



PREZENTACE POSKYTOVATELE

• SAS pro seniory a osoby se zdravotním postižením:
vyhledávání seniorů a osob se zdravotním postižením,
kteří jsou v důsledku svého zdravotního stavu či z
jiného důvodu ohroženi sociálním vyloučením.
Pracovníci v průběhu služby klienty aktivizují a
zapojují je do běžného způsobu života.

• Odborné sociální poradenství: je zaměřeno zejména
na poskytování poradenství v oblasti sociálních
systémů a v oblasti vzdělávání. Okrajově je
poskytováno poradenství také v oblasti práva a
psychologie, včetně psychosociální terapie. Součástí
služby je i půjčovna kompenzačních pomůcek.



PREZENTACE POSKYTOVATELE

• O.s. D.R.A.K. je zaměstnavatelem osob se
zdravotním postižením.

• Zajišťuje provoz vlastních chráněných dílen
a zároveň poskytuje odbornou a neformální
přípravu cílové skupiny pro vstup nebo návrat na
otevřený trh práce. Ve vztahu k zaměstnavatelům
působí jako poradenské centrum.



PREZENTACE POSKYTOVATELE

• O.s. D.R.A.K. je vzdělávací institucí (MPSV).

• Nabídka akreditovaných vzdělávacích kurzů
pro úředníky, sociální pracovníky a pracovníky
v sociálních službách je pravidelně doplňována
dle aktuálních potřeb profesionálů v oboru.
Vzdělávání je uskutečňováno ve vlastních
prostorách i na pracovištích zájemců.



PREZENTACE POSKYTOVATELE



PREZENTACE POSKYTOVATELE

• O.s. D.R.A.K. je dobrovolnickým centrem
registrovaným Ministerstvem vnitra ČR.

• Náplní je příprava a organizace činnosti
dobrovolníků vykonávajících pomoc zdravotně
postiženým, seniorům, rodinám a mládeži
v jejich volném čase i dobrovolnická práce
v rámci realizace nejrůznějších projektů.



PREZENTACE POSKYTOVATELE

• O.s. D.R.A.K. je moderní, otevřená, nezávislá,
spolupracující organizace.

• Spolupráce probíhá s obdobnými organizacemi
v Německu, Rakousku, Polsku a na Slovensku.
Ve prospěch cílových skupin intervenujeme
rovněž u státních a samosprávních orgánů
na regionální, celostátní i mezinárodní úrovni.



PREZENTACE POSKYTOVATELE

Vize do budoucna:

• Více se zaměřit na služby pro ZTP občany;

• Více aktivit a služeb pro seniory;

• Více rozvíjet volnočasové aktivity pro rodiče s dětmi, 
ZTP občany a seniory;

• Rozvíjet vzdělávací a dobrovolnické centrum;

• Upravit venkovní prostory a zahradu – ekologické a 
volnočasové aktivity (využít polohu v centru města). 



PRŮBĚH REALIZACE ZAKÁZKY

STATISTICKÁ DATA K 30. 4. 2015

• Počet intervencí: 1.525

• Počet podpořených…

• rodin: 65

• osob: 253

• dětí (do 15 let): 131



PRŮBĚH REALIZACE ZAKÁZKY

PŘÍKLADY DOBRÉ PRAXE
• navázání spolupráce s organizacemi, institucemi 

působícími  a FO v dané lokalitě

 Oblastní charita Most – NZDM, TP, Centrum zdravotně 
postižených, HoSt Home Star)

 Agentura pro sociální začleňování

 MÚ Tanvald (Odbor sociální), Smržovka,Velké Hamry, Desná, 
Plavy, ÚP Tanvald

 Školy, lékaři, poradny (SPC,PPP, logopedická), SVP, 
diagnostický ústav Liberec

 pronajímatelé bytů



PRŮBĚH REALIZACE ZAKÁZKY
• přijetí pracovníků ze strany klientů
• zápis dětí do přípravného ročníku
• zprostředkování materiální podpory (ošacení, 

potravinová pomoc, vybavení domácnosti)

Získávání kompetencí:
• hospodaření s finančními prostředky
• komunikace s úřady a institucemi (zajištění dávek, 

osobních dokladů, PMS, udržení bydlení)
• výchova a vzdělávání dětí, zajištění zdravotní péče, 

hygienické návyky

Osvěta – prevence získávání infekčních chorob



PRŮBĚH REALIZACE ZAKÁZKY

2 KONKRÉTNÍ PŘÍKLADY DOBRÉ PRAXE



PRŮBĚH REALIZACE ZAKÁZKY

S JAKÝMI PROBLÉMY JSME SE NEJVÍCE POTÝKALI?

• Vzdělání – motivace ke vzdělávání dětí (SŠ a U)
> Navazující projekt „Centrum přebírání D.R.A.K.“

• Zaměstnání – motivace k zapojení na TP

• Dluhy – vysoká zadluženost klientů

• Bydlení – diskriminace romského etnika, nedostatek 
finančních prostředků pro získání odpovídajícího 
bydlení, chybějící pobytové soc. služby pro rodinu 



DĚKUJEME ZA POZORNOST


